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Ustug

Nowa ustuga proINNOWACYJINA

dla mikro matych i srednich przedsiebiorstw

INFORMACJE OGOLNE

a systemowa Krajowej Sieci Innowacji KSU polega na wprowadzeniu innowacyjnych

rozwigzan w przedsiebiorstwie. Sktada sie z dwdch etapdw:

Etap | — Audyt innowacyjnosci obejmujgcy 6 komponentdw analizy dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Podczas tego etapu nastepuje ocena potencjatu i potrzeb ustugobiorcy w zakresie mozliwosci i
potrzeb wdrozenia nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), nowego lub

istotn

ie ulepszonego procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w

przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w
stosunkach z otoczeniem.

Zakre
A

= > > >

s przedmiotowy audytu innowacyjnosci obejmuje komponenty obowigzkowe:

Analiza mozliwosci zaspokojenia potrzeby zgtoszonej przez przedsiebiorce;
Analiza pozycji rynkowej;

Analiza modelu biznesowego;

Analiza finansowa;

Analiza organizacji i zarzadzania;

Analiza dojrzatosci technologicznej.

WAZNE!!! Po tym etapie pojawiajq sie dwie mozliwosci:

a. zakorniczenie prac - ustugobiorca zobowigzany jest do dokonania ptatnosci z tytutu wktadu
wiasnego [10%] czyli 1 300,00 netto.

b. kontynuacja prac w etapie Il, wowczas Etap | - Audyt innowacyjnosci jest refundowany w 100%

KORZYSCI DLA UStUGOBIORCY/PRZEDSIEBIORCY

Przedsiebiorca otrzymuja profesjonalne opracowanie eksperckie [Audyt Innowacyjnosci], przygotowane przez
profesjonalistéow z danej dziedziny — bedace oceng firmy z innego punktu widzenia niz postrzegajg to
Witasciciele lub Zarzad firmy.

Opracowanie eksperckie [Audyt Innowacyjnosci] jest podstawg, odnosnikiem do czesci tabel we wnioskach o
dofinansowanie z obszaru stanu aktualnego firmy, stosowanych technologii, rozwigzan, ktérg chcemy wdrozy¢,
tendencji w branzy i inne. Jest sprawdzonym Zrédtem informacji w kontekscie wyrdznienia naszego wniosku o
dofinansowanie sposréd wielu innych ztozonych wnioskéw.

Ustugi proinnowacyjne w ramach KSI oferowane Wielkopolski Instytut Jakosci z Poznania jest projektem
zarzgdzanym przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. PARP wybierajac instytucje posredniczace [WIJ]
oraz konsultantéw stosuje wysokie wymagania merytoryczne oraz kompetencyjne. ldgc dalej przygotowane
Audyty Innowacyjnosci oraz pozostate ustugi KSI s3 w petni honorowane przez PARP oraz inne Jednostki
Zarzadzajace funduszami unijnymi [Regionalny Programy Operacyjne, PROW i inne]

Audyt Innowacyjnosci to ustuga o wartosci 13 000,00 ztotych z czego Ustugobiorca/Przedsiebiorca pokrywa
10% kosztow takiego opracowania. Ustugobiorca/Przedsiebiorca otrzymuje Audyt Innowacyjnosci
nieodptatnie w sytuacji kontynujacji wspotpracy w Etapie II.

Opracowanie eksperckie [Audyt Innowacyjnosci] — w zaleznosci od przypadku moze by¢ przydatne przy
sporzadzaniu opinii o innowacyjnosci. Pozwala to na obnizenie kosztdw przygotowania wspomnianej opinii.
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Etap Il — Doradztwo we wdrozeniu innowacji, ktére sktada sie z 20 komponentéw i stuzy

rozwojowi przedsiebiorstwa przez poprawe istniejgcego lub wdrozenie nowego produktu (wyrobu
lub ustugi), procesu, metody marketingowej lub metody organizacyjnej w zakresie zasad dziatania
przedsiebiorstwa, organizacji miejsca pracy lub relacji z otoczeniem, polegajacej na przekazaniu
informacji oraz procedur niezbednych, aby jeden podmiot byt w stanie powiela¢ prace innego
podmiotu lub stosowac¢ rozwigzania bedace w posiadaniu innego podmiotu lub stosowac
rozwigzania nowe zaprojektowane na swoje potrzeby przez inny podmiot.

Zakres doradztwa w zakresie innowacji sktada sie z 20 komponentow:

>

S T o o T T T S S S S S S S S S S .

Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju;

Uszczegotowienie wybranej sciezki rozwoju;

Opracowanie szczegétowego modelu finansowego;

Analiza scenariuszy i czynnikow jakosciowych dla modelu finansowego;
Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii;
Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii;
Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej;
Przygotowanie negocjacji z dostawcg technologii;

Wsparcie w procesie negocjacji z dostawcg technologii;
Koncowa weryfikacja ksztattu umowy;

Wsparcie w przygotowaniu umowy;

Opracowanie szczegétowego planu wdrozenia;

Analiza ryzyka wdrozenia;

Wsparcie w pilotazowym wdrozeniu rozwigzania;

Wsparcie we wdrozeniu petnego rozwigzania;

Analiza wptywu wdrozenia na $srodowisko naturalne;
Wsparcie w projekcie rozwoju zasobéw ludzkich;

Stworzenie systemu motywacyjnego;

Wsparcie zarzadzania wtasnoscig intelektualng;
Przygotowanie strategii zarzagdzania wtasnoscig intelektualng;

WAZNE !!! Etap Il - zasady:
a. wartosc usfug w etapie drugim to maksymalnie 45 000,00 zf dla jednego usfugobiorcy, ktory
musi dokonac selekcji komponentow wymienionych powyzej - majgcych odzwierciedlenie w
potrzebach firmy,
b. poziom udziatu wtasnego:
A 15% wktadu wiasnego - dla rozwigzar technologicznych opracowanych przez jednostke
naukowq na wytqczne potrzeby przedsiebiorcy,
A 50% wktadu wiasnego - jesli innowacja ma postaé gotowego rozwigzania
technologicznego, zostata nabyta przez przedsiebiorce od dostawcy technologi innego niz
jednostka naukowa.

A Przedsiebiorca otrzymuja profesjonalne wsparcie eksperckie przy wdrozeniu innowacji w zakresie modutéw
wymienionych powyzej dopasowanych do wymagan danego procesu wdrozenia innowacji.

A Przedsiebiorca otrzymuje do 85% dofinansowania na koszty wdrozenia innowacji. Jest tym samym odcigzony z
czesci kosztéw zwigzanych z wdrozeniem nowych rozwigzan

KORZYSCI DLA UStUGOBIORCY/PRZEDSIEBIORCY
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INFORMACIJE SZCZEGOtOWE

Etap | — Audyt innowacyjnosci. Ocena potencjatu i potrzeb ustugobiorcy w zakresie mozliwosci i

potrzeb wdrozenia:

* nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi),

* nowego lub istotnie ulepszonego procesu,

* nowej metody marketingowej

e nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania, w
organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem.

Zakres: Komponenty obowigzkowe:

A0 Analiza mozliwosci zaspokojenia potrzeby zgtoszonej 1 000 zt
przez przedsiebiorce
A 1.1 | Analiza pozycji rynkowej 3400 zt
A 2.1 | Analiza modelu biznesowego 2800 zt
A 3.1 | Analiza finansowa 1 800 zt
A 4.1 | Analiza organizacji i zarzagdzania 1900 zt
A 5.1 | Analiza dojrzatosci technologicznej 2100 zt
Razem: 13 000 zt

Wartos¢ ustugi (koszty kwalifikowane): max. 13 000 zt, w tym ustugobiorca:

- nic nie ptaci jesli skorzysta z Il etapu ustugi tj. pomocy doradczej przy wdrozeniu innowacji (100%
pomocy de minimis)

- ptaci 10% - jesli zakoriczy ustuge na audycie innowacyjnosci (nie skorzysta z Il etapu ustugi)

Charakterystyka modutow - etap I:

AO0: Analiza mozliwosci zaspokojenia potrzeby zgtoszonej przez przedsiebiorce — analiza oparta o
pytanie sformutowane przez przedsiebiorce dotyczace mozliwosci wdrozenia konkretnego
rozwigzania innowacyjnego. Analiza moze dotyczy¢ mozliwosci wdrozenia konkretnego rozwigzania
innowacyjnego lub wsparcia przedsiebiorcy w zidentyfikowaniu / skonkretyzowaniu jego potrzeby.
* Przeprowadzenie rozmowy z przedsiebiorcg (podczas wizyty w siedzibie firmy, w siedzibie
Osrodka KSI KSU, w innym miejscu uzgodnionym przez strony lub na odlegtos¢ z
wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych) przed wykonaniem analiz A1-A5 celem:
* zdefiniowania pytania badawczego lub hipotezy dotyczacej najwazniejszego problemu
przedsiebiorstwa;
e stworzenia drzewa problemowego wraz z przedsiebiorcg w oparciu o pytanie badawcze lub
sformutowang hipoteze;
* Zebranie najwazniejszych wnioskdéw z obszarow Al - A5 i odpowiedz na pytanie lub tez
weryfikacja hipotezy.

A 1.1: Analiza pozycji rynkowej — postepowanie majgce na celu ujawnienie wszystkich szans
(mozliwosci dziatania) i zagrozen tkwigcych w otoczeniu oraz ocene konkurencyjnosci wtasnych
zasobdw i dotychczasowe] pozycji rynkowej przedsiebiorstwa.
* Analiza SWOT przeprowadzona w wyniku rozmowy z przedsiebiorcg;
* Analiza rynku przeprowadzona w wyniku rozmowy z przedsiebiorcg i / lub badania
tajemniczy klient / zebrania informacji z Internetu lub innych dostepnych Zrédet;
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A21:

Szacunkowe okre$lenie, jakg warto$¢ dla ustugobiorcy majag produkty/ustugi oferowane
przez firme. Poréwnanie wartosci produktow/ustug oferowanych przez firme wzgledem
konkurentow;

Analiza modelu biznesowego — ocena poziomu innowacyjnosci poszczegdlnych sktadnikéw

strategii zarzagdzania przedsiebiorstwem oraz ich odniesienie do najlepszych praktyk rynkowych.

A 3.1:

Analiza oferty produktowej:

opis produktéw lub grup produktowych;

wolumen sprzedazy, ceny, przychody;

umiejscowienie produktow lub grup produktowych na wykresie: udziat w rynku (o$ X),
wzrost rynku (0$ Y);

okreslenie tgcznej wielkosci sprzedazy poszczegdlnych produktéw (grup produktowych);
Analiza kanatéw dystrybucji — identyfikacja kanatéw dystrybucji, okreslenie udziatu w
sprzedazy poszczegoélnych kanatow dystrybucji, okreslenie kosztéw oraz dojrzatosci
obecnego modelu dystrybucji;

Identyfikacja mechanizmdw ustalania i zmian cen produktow;
Analiza drég informacyjnych dotarcia do klienta;
Identyfikacja obszaréw do potencjalnych usprawnien oraz rekomendacje.

Analiza finansowa — zadanie, ktérego celem jest dostarczenie informacji nt. wynikéw

finansowych przedsiebiorstwa, koniecznych do okreslenia jego pozycji wzgledem konkurentéow
oraz zagrozen i mozliwosci inwestycyjnych.

Analiza rachunku zyskéw-strat lub przeptywodw:

Analiza wielkosci poszczegdlnych sktadnikow rachunkéw w czasie;

Zidentyfikowanie wystepujacych trendéw;

Identyfikacja najwazniejszych probleméw finansowych przedsiebiorstwa;

Analiza Du Ponta podstawowych wskaznikow finansowych (stopa zwrotu z kapitatu
wtasnego, stopa zwrotu z aktywdw, mnoznik kapitatu wtasnego i pochodne);
Identyfikacja zrodet finansowania rozwigzan technologicznych przy wzieciu pod uwage
sytuacji finansowe;j i stopnia rozwoju przedsiebiorstwa.

A 4.1: Analiza organizacji i zarzadzania — ocena sposobu zarzadzania przedsiebiorstwem,
komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy oraz strategii rozwoju biznesu, oraz ich odniesienie do
najlepszych praktyk rynkowych.

A 5.1:

Analiza obecnej struktury organizacyjnej i linii raportowania — okreslenie, na ile
przedsiebiorstwo jest oparte na Scistej hierarchii stanowisk, a na ile struktura organizacyjna
jest elastyczna;

Analiza narzedzi i drég komunikacji pomiedzy pracownikami oraz z osobami spoza firmy —
analiza skutecznosci komunikacji i jej spéjnosci;

Analiza podejscia do rozwoju biznesu — wywiad z ustugobiorcg majacy na celu okreslenie
strategii oraz planu rozwoju przedsiebiorstwa;

Identyfikacja obszaréw do potencjalnych usprawnien.

Analiza dojrzatosci technologicznej — audyt uzywanych przez przedsiebiorce technologii,

porownanie ich do standardow rynkowych, a takze analiza tychze technologii pod katem
mozliwych do wdrozenia usprawnien procesowych

Analiza stosowanych rozwigzan technologicznych pod katem ich funkcjonalnosci — ustalenie
stopnia zaspokojenia biezgcych potrzeb przedsiebiorstwa;
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Analiza stosowanych form zarzgdzania wtasnoscig intelektualng (np. patenty);
Ustalenie rozbieznosci pomiedzy najlepszymi praktykami w dziedzinie technologii a
stosowanymi technologiami;

Analiza stosowanych technologii pod katem wptywu na srodowisko naturalne;
Identyfikacja technologii kluczowych dla wzrostu dochoddw i zyskownosci w
przedsiebiorstwie.

Etap Il — Doradztwo we wdrozeniu innowacji stuzgcej rozwojowi przedsiebiorstwa przez poprawe

e istniejgcego lub wdrozenie nowego produktu (wyrobu lub ustugi),

e procesu,

¢ metody marketingowej

e metody organizacyjnej w zakresie zasad dziatania przedsiebiorstwa, organizacji miejsca pracy
lub relacji z otoczeniem

Zakres: (wybor komponentdw) ustalany indywidualnie z przedsiebiorcg;

D1 Analiza alternatywnych sciezek rozwoju 3250z
D2 Uszczegotowienie wybranej sciezki rozwoju 2700 zt
D3.1 Opracowanie szczegétowego modelu finansowego 4 500 zt
D3.2 Analiza scenariuszy i czynnikdw jakosciowych dla modelu 1800 zt

finansowego

D4 Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii 5700 zt
D5 Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii 3950 zt
D6 Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej 14 200 zt
D7.1 Przygotowanie negocjacji z dostawcg technologii 1850 zt
D7.2 Wsparcie w procesie negocjacji z dostawcg technologii 3000 zt
D 8.1 Koncowa weryfikacja ksztattu umowy 1550 zt
D 8.2 Wsparcie w przygotowaniu umowy 6 250 zt
D9.1 Opracowanie szczegétowego planu wdrozenia 3000 zt
D9.2 Analiza ryzyka wdrozenia 1650 zt
D10 Wsparcie we wdrozeniu pilotazowego rozwigzania 23 600 zt
D11 Wsparcie we wdrozeniu petnego rozwigzania 23 600 zt
D12 Analiza wptywu wdrozenia na srodowisko naturalne 7 100 zt
D 13.1 | Wsparcie w projekcie rozwoju zasobow ludzkich 5400 zt
D 13.2 | Stworzenie systemu motywacyjnego 3350zt
D 14.1 | Wsparcie zarzagdzania wtasnoscig intelektualng 10 200 zt
D 14.2 | Przygotowanie strategii zarzgdzania wtasnoscig intelektualna 11 500 zt
Razem: 138 150 zt
Rezultat:

1. Podjecie przez ustugobiorce wspétpracy z innym podmiotem (potwierdzone
podpisaniem przez strony stosownej umowy), w_szczegodlnosci jednostka naukowa w
rozumieniu przepisdw o zasadach finansowania nauki, majacej na celu opracowanie na
wylaczne potrzeby tego ustugobiorcy rozwigzania innowacyjnego (w tym
unowocze$nienia lub istotnego ulepszenia rozwigzania posiadanego juz przez
ustugobiorce), lub
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2. Nabycie przez ustugobiorce od innego podmiotu (na podstawie zawartej przez strony
stosownej umowy), w szczegdlnosci jednostki naukowej, rozwigzania innowacyjnego lub
prawa do jego wykorzystywania w prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej,
majgcego postac gotowego rozwigzania, w szczegdlnosci maszyny lub urzadzenia.

Wartos¢ ustugi (koszty kwalifikowane): max. 45 000 zt, w tym ustugobiorca pokrywa:
- min. 15% kosztow — jesli innowacja ma posta¢ rozwigzania technologicznego
opracowanego wytgcznie na potrzeby przedsiebiorcy przez jednostke naukowa
- min. 50% kosztow — jesli innowacja ma posta¢ gotowego rozwigzania technologicznego
(w szczegdblnosci maszyna lub urzadzenie) jesli to rozwigzanie technologiczne (lub prawo do
jego wykorzystania) zostaty nabyte przez przedsiebiorce od dostawcy technologii innego niz
jednostka naukowa

Charakterystyka modutow - etap Il:

D1: Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju: Uszczegdtowienie Sciezek rozwoju przedsiebiorstwa
alternatywnych do gtéwnej rekomendacji wybranej przez przedsiebiorce wraz z przygotowaniem
ogdlnego modelu finansowego. Celem jest poréwnanie mozliwych do wybrania sciezek rozwoju.
* Uszczegoétowiona definicja kilku $ciezek rozwoju (scenariuszy) alternatywnych do gtéwnej
rekomendacji;
* Analiza pordwnawcza uszczegétowionych sciezek;
* Prognozowany wptyw wyboru danej Sciezki na rozwdj firmy;
» Zdefiniowanie modelu produkcji / sprzedazy kazdej ze $ciezek;
e Stworzenie ogdélnych modeli finansowych pokazujgcych koszty i korzysci z wyboru
poszczegdlnych opcji;
* Wstepna prognoza wielkosci sprzedazy i liczby klientéw w kazdej ze Sciezek;
* Model przychoddéw i kosztdw wraz z prognozg wynikajacg z wyboru danej sciezki.

D2: Uszczegétowienie wybranej sciezki rozwoju - szczegétowa definicja Sciezki rozwoju
przedsiebiorstwa wybranej przez ustugobiorce wraz z przygotowaniem ogdlnego modelu
finansowego.
* Szczegdtowa definicja wybranej sciezki rozwoju, obejmujgca wszystkie lub wybrane
elementy z nastepujacych:

o przygotowanie kart produktowych;

o opis kanatow dystrybucji;

o okreslenie strategii marketingowej;

o zdefiniowanie sposobu zarzgdzania organizacja.

D 3.1: Opracowanie szczegétowego modelu finansowego — dla wybranej opcji rozwoju to
doktadne oszacowanie przeptywdw finansowych przedsiebiorstwa wraz z oszacowaniem
zyskownosci inwestycji i wptywu na inwestycje czynnikdw jakosciowych.

e Stworzenie prognozy wielkosci sprzedazy i liczby klientow;

* Stworzenie modelu przychodéw i kosztdw, wraz z prognozg;

e Oszacowanie przeptywow gotéwkowych;

* Analiza rentownosci poprzez oszacowanie NPV z biezgcego projektu;

* Analiza wrazliwosci (zaleznosci koncowego wyniku rentownosci od zatozen przyjetych w

modelu).
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D 3.2: Analiza scenariuszy i czynnikdéw jako$ciowych dla modelu finansowego — to weryfikacja
wynikéw modelu poprzez wprowadzenie zmian do jego zatozen.

Analiza scenariuszy finansowych dla réoznych wartosci bazowych;
Analiza wptywu trudnych do skwantyfikowania czynnikéw jakosciowych na rentownosé
inwestycji.

D4: Identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii — analiza rynku pod katem dostepnych
technologii i dobranie technologii, adekwatnych i racjonalnych kosztowo do wdrozenia w
przedsiebiorstwie ustugobiorcy.

Przygotowanie wstepnej listy dostepnych na rynku technologii mozliwych do wdrozenia w
przedsiebiorstwie;

Okreslenie poziomu innowacyjnosci poszczegdlnych technologii:

Okres istnienia;

Poziom rozpowszechnienia na rynku;

Okreslenie szacunkowego kosztu wdrozenia poszczegdlnych technologii;
Przygotowanie rankingu wybranych technologii wedtug poziomu innowacyjnosci oraz
kosztu wdrozenia;

Przygotowanie wstepnej analizy uzytecznosci poszczegélnych technologii w danym
przedsiebiorstwie;

Przygotowanie rekomendacji dotyczgcej wdrozenia konkretnej technologii.

D5: Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii — przeprowadzenie kwerendy
oraz nawigzanie kontaktu z dostawcg wybranej przez ustugobiorce technologii lub z dostawca
technologii, ktéra najlepiej zaspokoi zidentyfikowane potrzeby technologiczne.

Przygotowanie listy dostawcow wybranej technologii:

Dane teleadresowe;

Dostepne informacje o wiarygodnosci firmy;

Opracowanie zapytania ofertowego do dostawcéw technologii pod katem potrzeb
ustugobiorcy;

Zebranie ofert od poszczegdlnych dostawcéw i ewentualne uszczegétowienie ofert;
Wycena kosztow zakupu technologii od poszczegdlnych dostawcdw oraz analiza
poréwnawcza ofert;

Rekomendacja dotyczgca zakupu technologii od konkretnego dostawcy wraz z
uzasadnieniem - sprawdzenie zgodnosci technologicznej i tatwosci wdrozenia danej
technologii w przedsiebiorstwie.

D6: Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej — to stworzenie opisu uzycia
transferowanej technologii w firmie przedsiebiorcy.

Zdefiniowanie potrzeb biznesowych przedsiebiorcy zwigzanych z nowg technologig;
Analiza funkcjonalnosci technologii pod katem:
o przeznaczenia technologii;
o wymogow technologii (np. liczby i kompetencji oséb niezbednych do obstugi,
surowcow etc.);
Analiza wptywu technologii na obszary dziatania firmy wg modelu taricucha wartosci:
o pozyskiwanie i przetwarzanie surowcow;
o marketing, dystrybucja, sprzedaz;
o wsparcie biznesowe (np. dziat kadr);
Stworzenie opisu sposobdw i celéw uzycia technologii;
Zdefiniowanie procesdw biznesowych powigzanych z transferem technologii;
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e Analiza wptywu technologii na zdefiniowane procesy pod katem zmian w strukturze
proceséw i kompetencjach pracownikdéw obstugujacych procesy;

* Przeprojektowanie proceséw biznesowych pod katem wprowadzenia nowej technologii;

e Stworzenie raportu na temat koniecznych zmian w procesach biznesowych.

D7.1: Przygotowanie negocjacji z dostawcg technologii — to przygotowanie procesu negocjacji z
dostawcg technologii (w tym jednostkg naukowg) w celu uzyskania mozliwie najkorzystniejszych
warunkéw zakupu lub wspdtpracy.
* Przygotowanie strategii negocjacyjnej z dostawcy technologii, w tym jednostkg naukowsa,
zawierajce;j:
o szczegotowe oczekiwania przedsiebiorcy dotyczgace wyniku negocjacji (warunki
zakupu i dostawy technologii);
o okresdlenie BATNA (ang. Best alternative to a negotiated agreement), czyli najlepszej
alternatywy dla negocjowanej technologii;
o okres$lenie warunkéw brzegowych akceptowanych przez przedsiebiorce;

D7.2: Wsparcie w procesie negocjacji z dostawcg technologii — to wsparcie w lub prowadzenie w
imieniu ustugobiorcy procesu negocjacji z dostawcg technologii (w tym jednostkg naukowg) w celu
uzyskania mozliwie najkorzystniejszych warunkéw zakupu lub wspotpracy.
* Wspdtudziat wraz z ustugobiorcg w procesie negocjacji w celu osiggniecia
najkorzystniejszych dla reprezentowanego przedsiebiorstwa:

o warunkéw dostawy;

o ceny zakupu;

o warunkéw wspodtpracy;

o obstugi posprzedazowej.

D8.1: Koncowa weryfikacja ksztattu umowy — opiera sie na analizie umowy zawieranej pomiedzy
przedsiebiorcg a dostawcg technologii pod katem realizacji celéw biznesowych przedsiebiorcy po
jej przygotowaniu przez przedsiebiorce.
e Jednorazowe sprawdzenie umowy pomiedzy przedsiebiorcg a dostawca technologii pod
katem:
o wbudowania w umowe odpowiednich zapiséw, a takze instrumentéw/zachet,
wptywajgcych na pomysine wykonanie umowy przez dostawce technologii
o roztozenia ryzyka zaktadanych dziatan pomiedzy przedsiebiorce a dostawce
technologii
o wielkosci kosztow transakcyjnych (kosztéw weryfikacji i nadzoru wykonania umowy)
o identyfikacji niekorzystnych lub potencjalnie groznych dla przedsiebiorcy zapisow
prawnych umowy

D8.2: Wsparcie w przygotowaniu umowy — opiera sie na biezgcej analizie kolejnych wersji umowy
zawieranej pomiedzy przedsiebiorcg a dostawcyg technologii pod katem realizacji celéow
biznesowych przedsiebiorcy.
* Biezgca praca z umowa — sprawdzanie kazdej kolejnej wersji umowy powstajgcej w toku
negocjacji pomiedzy przedsiebiorcg a dostawcg technologii pod katem:
o wbudowania w umowe odpowiednich zapiséw, a takze instrumentéw / zachet,
wptywajgcych na pomysine wykonanie umowy przez dostawce technologii;
o roztozenia ryzyka zaktadanych dziatan pomiedzy przedsiebiorce a dostawce
technologii;
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o wielkosci kosztow transakcyjnych (kosztéw weryfikacji i nadzoru wykonania
umowy);

o identyfikacji niekorzystnych lub potencjalnie groznych dla przedsiebiorcy zapiséw
prawnych umowy.

D9.1: Opracowanie szczegotowego planu wdrozenia — obejmuje definicje harmonogramu prac
wraz z kamieniami milowym oraz wspétzaleznosciami pomiedzy zadaniami, niezbednych zasobdw i
budzetu.

* Opracowanie szczegétowego harmonogramu prac:

* Lista inicjatyw;

e Lista zadan/krokéw do wykonania;

» Data rozpoczecia i zakoriczenia inicjatyw / zadan;

* Powigzania z innymi zadaniami;

e Kamienie milowe;

e Wykonawca danej inicjatywy/zadania;

e Okreslenie zasobdéw niezbednych do wdrozenia rozwigzania i przypisanie wykonawcéw do

poszczegdlnych zadan;
e Okreslenie budzetu wdrozenia i alokacji sSrodkdw na poszczegdlne zadania;
e Okreslenie zasad raportowania wdrozenia.

D9.2: Analiza ryzyka wdrozenia — to zdefiniowanie zagrozen dla projektu i sposobdw ich unikniecia
lub odpowiedzi na nie.
e Wytyczenie Sciezki krytycznej projektu
* Analiza ryzyka — okreslenie najbardziej narazonych na ryzyko obszaréw projektu i sposobow
ograniczenia ryzyka
* Rekomendacje dotyczgce przeprowadzania wdrozenia

D10: Wsparcie we wdrozeniu pilotazowego rozwigzania — to biezgcy monitoring i raportowanie
statusow wdrozenia innowacyjnego rozwigzania na niewielkg skale, stuzacego przetestowaniu
Zaproponowanego rozwigzania innowacyjnego.
* Wsparcie przez zespot konsultantow KSI KSU w pilotazowym wdrozeniu realizowanym przez
pracownikéw ustugobiorcy lub innej firmy;
* Wsparcie w procesie wdrozenia pilotazowego:
o ciggta obserwacja prac projektowych i zestawianie jej z wyznaczonym zakresem;
o raportowanie (zbieranie i analiza statusow);
o monitorowanie (analiza postepéw prac w kontekscie realizacji celéw projektu);
* Petnienie funkcji mentora / coacha wzgledem witasciciela firmy i kadry menedzerskiej;
* Aranzowanie, wsparcie w i / lub przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw firmy;
* Wsparcie dla usprawnienia procesu wdrozenia.

D11: Wsparcie we wdrozeniu petnego rozwigzania — to biezgcy monitoring i raportowanie
statuséw wdrozenia innowacyjnego rozwigzania.
* Wsparcie przez zespot konsultantow KSI KSU we wdrozeniu petnego rozwigzania
realizowanym przez pracownikéw ustugobiorcy lub innej firmy;
* Wsparcie w procesie wdrozenia pilotazowego petnego rozwigzania:
o ciagta obserwacja prac projektowych i zestawianie jej z wyznaczonym zakresem;
o raportowanie (zbieranie i analiza statusow);
o monitorowanie (analiza postepow prac w kontekscie realizacji celéw projektu);
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* Petnienie funkcji mentora / coacha wzgledem witasciciela firmy i kadry menedzerskiej;
* Aranzowanie, wsparcie w i / lub przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw firmy;
e Wsparcie dla usprawnienia procesu wdrozenia.

D12: Analiza wptywu wdrozenia na srodowisko naturalne - jest analizg efektéw wdrozenia nowej
technologii w odniesieniu do srodowiska naturalnego i przeliczeniu ich na czynniki ekonomiczne.
* Przeprowadzenie analizy jakosciowe] potencjalnego wptywu nowo wdrazanej technologii
na Srodowisko naturalne; mozliwe obszary analizy:
o analiza mozliwosci zmniejszenia emisji zanieczyszczen w wyniku zastosowania
nowej technologii w pracy przedsiebiorstwa;
o analiza mozliwosci zwiekszenia efektywnosci energetycznej firmy poprzez
zastosowanie nowej technologii;
o analiza mozliwosci zwiekszenia efektywnosci wykorzystania surowcow naturalnych
w pracy przedsiebiorstwa;
o analiza mozliwosci zmniejszenia ilo$ci odpaddéw produkowanych przez
przedsiebiorstwo;
o analiza mozliwosci zmniejszenia poziomu hatasu;
e Oszacowanie efektéw ekonomicznych zastosowania nowych technologii:
o spadku kosztédw (np. poprzez mniejsze zuzycie energii, ograniczenie kosztéw
surowcow, ograniczenie kosztow finansowych, np. dotowane kredyty);
o wazrostu przychodéw (np. poprzez mozliwos¢ wejscia na nowe regulowane rynki,
mozliwo$é pozyskania dotacji / subwencji dla ekologicznych przedsiebiorstw,
mozliwo$¢ pozycjonowania sie jako firma ekologiczna).

D13.1: Wsparcie w projekcie rozwoju zasobow ludzkich — wsparcie w opracowaniu kompleksowej
strategii przedsiebiorstwa zwigzanej z pozyskiwaniem, rozwojem i wynagradzaniem pracownikow.
e Stworzenie struktury delegacji kompetenc;ji;
e Stworzenie planu struktury kadrowej i optymalizacji zatrudnienia;
* Stworzenie catosciowego planu rozwoju kadr:
o definicja wymaganych szkolen;
o definicja pozgdanych rozwigzan zarzadczych (np. cykliczne rozmowy oceniajgce z
pracownikami);
o zdefiniowanie kart rozwoju kompetencji pracownikow;
o zdefiniowanie form wsparcia pracownikéw inwestujgcych w kapitat ludzki.

D13.2: Stworzenie systemu motywacyjnego — wsparcie w projekcie rozwoju zasobow ludzkich to
wsparcie w opracowaniu kompleksowej strategii przedsiebiorstwa zwigzanej z pozyskiwaniem,
rozwojem i wynagradzaniem pracownikdéw.

e Stworzenie finansowego systemu motywacyjnego;

e Okreslenie sposobu przyznawania wynagrodzen;

e Stworzenie pozafinansowego systemu motywacyjnego.

D14.1: Wsparcie w zarzadzaniu wfasnoscig intelektualng — to dorazne wsparcie w zakresie
zarzadzania wtasnoscig intelektualna.
* Analiza statusu wiasnosci intelektualnej w zakresie innowacji wdrazanych w
przedsiebiorstwie;
* Analiza zdolnosci do zastrzezenia wtasnosci przemystowej posiadanej lub nabywanej przez
przedsiebiorstwo, przygotowanie dokumentacji wymaganej w procesie zastrzegania;
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e Wsparcie w uzyskaniu wyceny wtasnosci intelektualnej posiadanej lub nabywanej przez
przedsiebiorstwo.

D14.2: Przygotowanie strategii zarzadzania wtasnoscig intelektualng — analiza obecnie
prowadzonej oraz wsparcie w opracowaniu docelowej strategii przedsiebiorstwa w zakresie
zarzgdzania wtasnoscig intelektualna.
* Zidentyfikowanie i analiza biezgcej strategii zarzadzania wtasnoscig intelektualng w
przedsiebiorstwie:
o identyfikacja wtasnosci intelektualnej aktualnie chronionej i wtasnosci
intelektualnej do objecia ochrong;
o analiza procesu powstawania i pozyskiwania wtasnosci intelektualnej w
przedsiebiorstwie;
o badanie zdolnosci ochronnej przedsiebiorstwa;
o analiza sposobu korzystania z systemdéw ochrony wtasnosci intelektualnej;
* Przygotowanie strategii zarzgdzania wtasnoscig intelektualng w przedsiebiorstwie:
o wybor sciezki / $ciezek ochrony wtasnosci intelektualnej;
o zdefiniowanie proceséw zarzgdzania i ochrony wtasnosci intelektualnej w firmie;
o stworzenie planu wdrozenia strategii.

Kontakt w sprawie oferty:

Dominik Rybka

mobile: 796-071-188

e-mail: d.rybka@instytut.poznan.pl
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